6 SABESP - Unidade de Negocio Leste - ML

sabesp




G Sabesp a Partir de 1995
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= Reestruturacao dos processos criticos para reduzir:
= Satisfacao do cliente e qualidade de vida
=  Aumento da qualidade dos servigos

(s)
Custo '

Tempo

Burocracia

A Sabesp Hoje

= Administracao regionalizada - descentralizacao

= De Empresa de Obras para Prestacao de
Servicos e Saude Publica

= 100% de atendimento com agua

= Maior concessionaria de servicos de agua e esgoto das
Américas

= 32 maior do mundo em numero de clientes
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Estrutura Organizacional
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> 3,6 milhoes de pessoas
atendidas

> 8 municipios operados

> 100% de atendimento de
agua

> 78% de esgoto coletado

> 459% de esgoto tratado

> 718.470 Ligacoes de agua ¢

> 564.629 Ligacoes de
esgoto
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> 5.707 km de redes de agua

> 4.351 km de redes de
esgoto

> Vazao de agua consumida:
10,9 bilhoes
litros/més

> Vazao de esgoto coletado:
9,2 bilhoes litros/més

> Forca de trabalho: 1200
pessoas
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Base: Agosto/2004
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Tecnologicos

6

ATUAR NA
DEMANDA

Educacionais e Legislacao e
Culturais Normatizacgao

Desde 1994 a Sabesp desenvolve o Programa de Uso Racional da Agua - PURA com o
seguinte objetivo:

>< Atuar na demanda, incentivando o Uso Racional através de acoes
tecnoldgicas e medidas de conscientizacao, visando enfrentar a escassez dos
recursos hidricos.

BX>Em 1998 a ML inicia a capacitacao de 20 multiplicadores
> Cursos para Deteccao de vazamentos por Técnicos da propria Sabesp
>Inicio dos treinamentos aos empregados e ao publico externo

X>Formalizagao de Contrato de Tarifacdo com a Prefeitura de Poa



G Acoes do Pura - UN Leste
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—-—‘ Criada as salas do Pura em Itaquera e em
DO PURA
Taiagupeba, com Show Room de equipamentos

Inicio dos cursos de sensibilizacao
para a forca de trabalho

Substituicao dos equipamentos por
economizadores (vasos, torneiras...)

Hidrﬁ_me!ms Repeater
(medideres) | [cenimlizador
de Unidade Central de
Sinais Proce ssamento{CPU)

L

\ fﬂi/

Instalacao de sistema informatizado de
controle de consumo = Hidro-bus —_ e

Instrumentados
(Eletrénicos)

Gestao da Agua nas
Crganizagées

. Participacdo no Prémio Agua & Cidade
| asiar ™ Destaque 2003 - planta de Itaquera

Sac Paule

,J:gua ¢ Cidede




6 Acgoes do Pura - UN Leste
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Parceria com a ONG Agua & Cidade para capacitacdo de
Gestores da Agua (100% dos gerentes e lideres +
29 Gestores da Agua => Pelo menos 1 por prédio)

Reestruturacao Gerencial do Pura:

Coordenadoria de Gestao e Controle
Coordenadoria de Engenharia e Projetos Agua e Cidade

Hidrometragdo dos pontos de criticos de maior consumo
Leitura diaria dos hidrometros dos prédios (2 leituras)

Afericao e/ou substituicao de medidores com defeito

Cursos de sensibilizacao para 72% da forca de
trabalho (empregados e estagiarios)

Treinamento e sensibilizacao para os empregados
terceirizados (vigilantes, faxineiras...)

Diagndstico e atualizacao sistematica das planilhas de
controle das instalagdes hidraulicas
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Levantamento das condicoes hidraulicas Ckeck list diari Penh
¢ eck list diario - Penha
Subiocal: Facilitador: Junho de 2004
Local Data | 01| 02[03[04[05|06|07|08| 09| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28
Tipo de Equipamento Quantidade Observagio RH
« |convencional E. Regional
£ |o/ caixa acoplada Polo
3
8 |turca
g
3
5 iros O B 2 O .
individual ¢/ registro
§ individual ¢/ vélwla
£ |coletiw ¢/ registro
coletivo ¢/ valwla
vélwla de descarga
3w
o 2|caxa clowada
£
g2
is

caixa embutida

[ O Coordenadoria do PURA e Seguran¢a Empresarial

bica méwvel mesa

bica movel parede

|acionamento por pedal

[comum mesa

torneira de copalcozinha

elétrica

comum parede

Vistoria de Diao Tomeira de fechamento automatico - mesa OBSERVAGOES
ocal:
. Vialvula de fechamento automético para mictério
Tipo de Equipamento Quantidade
2 capg
§ inferior . P -
g Capa. Bacia Sanitiria 6L com Caixa Acoplada
Z superior
masculino -{f‘} Bacia Sanitiria 6L com Caixa Acoplada - 2 botes
+:
2 |feminino
% 6 Ha vazamento e/ou avarias nos *
& |vestiario masculino bebedouros
7 Ha vazamento e/ou avarias nos
vestiario feminino resenvatérios de agua
8 Ha vazamento e/ou avarias nas caixas *
copa/cozinha d'agua
refeitério

torneiras externas

tanques




6 Resultados
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Litros/empregados/dia
Jan | Fev |Mar| Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez média
2002 77 78 80 77 81 73 76 87 86 125 77 77 83
2003 74 93 96 96 96 97 74 72 73 67 64 73 81
2.004 53 51 53 43 42 39 43 54 37 46
Média Anual
Média Mensal 100
140
120 A\ 80
100 + /\/ \ l 60 -
80 = — ~____— N—
60 - 40
40 - = — /A\ 20 |
20 Meta 2002 2003 2.004 [T |
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Ju Ago Set Out Nov Dez 0 - B 2002 02003




6 Resultados
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REDUCAO DOS CUSTOS COM AGUA (R$ x 1000)
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m2001  m2002 [@2003  m2004 (projetado) \

Un PESSOAS TREINADAS (Qtde)
8000
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6000
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Parceria Sabesp X ONG Agua e Cidade

Programa Agua na ESCO\a

SABESP - Unidade de Negocio Leste



6 Parceria Sabesp X ONG Agua e Cidade




6 Parceria Sabesp X ONG Agua e Cidade




Parceria Sabesp X ONG Agua e Cidade




6 Premiacdes do Pura - ONG Agua e Cidade

Melhores Praticas 2000 Destaque 2002
Cozinha Industrial da Sabesp Palacio do Governo Estado SP

Melhores Praticas 2003 Destaque 2003
Complexo Hospital das Clinicas Sabesp UN Leste Itaquera



6 Canais de Acesso:
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Agéncias de Atendimento Sabesp
Call Center - 195 e 0800-119911
Postos do Poupa Tempo - RMSP
Ouvidoria: 0800-550565
Internet: www.sabesp.com.br
E-mail: msass@sabesp.com.br
Telefone: 6681-3859/ 3714

<X X X X X X
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GOVERNO DO ESTADO DE

SECRETARIA DE ENERGIA,
Sabesp RECURSOS HIDRICOS E SANEAMENTO SAO PAU Lo
RESPEITO PELAS PESSOAS



Uso racional da agua.
Vai colaborar
ou vai lavar as maos?
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