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Missao da Tigre

Liderar na América Latina, oferecendo
de forma segmentada, as melhores solucoes
em produtos e servigcos para
o HABITAT HUMANO nos mercados

em que atuamos.
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Nossa Crenca na Visao Futura

As pessoas da TIGRE desejam a
melhoria da qualidade de vida da
populacao,
de tal maneira que o valor da empresa
seja fruto do reconhecimento
das competéncias em prover

solucoes sustentaveis
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« Sera o bem de maior valor
do século XXl

A Tigre ajudou o Brasil a ter
um indice de atendimento de| . :
agua tratada acima de :
90% da populagao

* A parte faltante representa um grande
mercado, além da manutengao e reforma
das instalagdes ja existentes

*A populagao vai ficar cada vez mais exigente
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LeiN°® 9.433, de 8 de Janeiro de 1997
Politica Nacional de Recursos Hidricos

TITULO I
CAPITULO 1
DOS FUNDAMENTOS

Art. 1°A Politica Nacional de Recursos Hidricos baseia-se nos seguintes
fundamentos:

I- a 4gua ¢ um bem de dominio publico;

I1- a Agua é um recurso natural limitado, dotado de valor econémico;

ITE em situagdes de escassez, o uso prioritario dos recursos hidricos € o
consumo humano e @essedentag¢do de animais;

IV- a gestdo dos recursos hidricos deve sempre proporcionar o uso
multiplo das aguas;

V- a bacia hidrografica ¢ a unidade territorial para implementacdo da
Politica Nacional de Recursos Hidricos e atuacdo do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos:

VI- a gestao dos recursos hidricos deve ser descentralizada e contar com a

participacao do Poder Publico, dos usuarios e das comunidades

CAPITULO IT
DOS OBJETIVOS

Art. 2530 objetivos da Politica Nacional de Recursos Hidricos:

I -assegurar a atual e as futuras geracdes a necessaria disponibilidade de
agua, em padroes de qualidade adequados aos respectivos usos;

IF a utilizagdo racional e integrada dos recursos hidricos, incluindo o
transporte

IIF a prevengdo e a defesa contra eventos hidroldgicos criticos de origem
natural ou decorrentes do uso inadequado dos recursos naturais 4 -
QUEM FAZ COM TIGRE FAZ PARA SEMPRE




POLITICA DE RECURSOS HIDRICOS

O nosso compromisso é atender as expectativas
de nossos clientes, acionistas, colaboradores
e sociedade com agilidade e flexibilidade,
comprometido com o meio ambiente na
conservacao de recursos hidricos

UEH FAZ COM TIGRE FAZ PARA EMPR



Bacia Hidrografica n° 5 - Piracicaba / Capivari
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Agua Disponibilidade Mundial

Agua doce
conbida om nos

e lagos 0,7% =
Aguea doce ";

corlida nas
peleiras 2 3%

Agua salgeda
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A ESCASSEZ MUNDIAL

Caso toda agua do mundo
coubesse em uma garrafa de
2 lifros, a quantidade que
efetivamente teria qualidade
para ser consumida
equivaleria a metade do
volume da tampa.
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Planejamento e Coordenacao:

*Elaboragdo da Politica da Agua.

e Contemplado nos Objetivos e Metas da Empresa.
*Comité da Qualidade.

Tomada de Agoes Preventivas e/ou Corretivas.
*Relatorio Consumo x Producgao.

* Matrizes de Responsabilidades.

Quadro Demonstrativo

Reunido do Comité Objetivos e Metas




Infra-estrutura e OrganizacAo

* Nomeagao do Assistente Especial para Recursos

Hidricos.
» Gestdo dos Recursos Hidricos Contemplados no

Sistema da Qualidade ( 1SO 9000 / BVQl ).
» Disponibilizagcao de Verbas para Adequagoes de

Dispositivos e Equipamentos .




Mobllizacdo e Sensibilizacdo
Atividades da Assistente Especial p/
Recursos Hidricos

Palestras com partes interessadas.
Divulgacao de matérias - Jornal Interno.
Alimentagao do Murais. |
Divulgagcao - Resultados das Metas.
Treinamento para partes interessadas.
Priorizagao de Assuntos referentes
Recursos Hidricos.
Tomadas de Acoes - Plano de Acao.




PLAHO DE ACAO PARA RECURS0S HIDRICOS ( MELHORIAS ) 01
SETOR : CORC

PONTO FEACO: AUSENCIA DE TREINAMENTO/SENSIBILIZACAOQ PARA RECURSO0S HIDRICOS CONFORME PREMIO

AVATJACAO - TALARICO

LOCAL 0 QUEFAIER QUEM QUANDD ONDE CONMO FOR QUE 1 3 3 1
DATA DATA DATA DATA
CORL Tranar Fiakhbico abwe | 1150000 Salas Corderdo da Nlohakizar, g 2000
(e dispordveis | Polibica ewso | sensibilizar as
exberma ) radonal | pessod parauso
13202000
l]BSE]ﬁ.fM;!l]"E: E importanie gue al final de owtubio 85 % dar pessoar inemar exiejam temadacizencibibradas.
23/10,2000 — condforme meta, ou zeja, 61% dar persoar miemar ectao teinadas. b
1- PARADD 2- EM ANDAMENTO 3- CONCLUIDO 4 EFICACIA
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Procedimentos

 Procedimento de Formatag¢ao para Normas.
e Sistema informatizado para Elabora¢gao, Concenso,

Distribuicao, Alocagcao, Aprova¢cao e Revisao de

Normas - ISODOC.
Er==7

ISOD

Client'Server

Ezte Software estd Licenciado para

Tigre 5.4, - Tuboz e Conextes

Todos oz dirsitos de cipias s80 reservados 3 SoftBpert Informatica e Automagdo Lida.




Tecnologia

 Mudanc¢a do Sistema de Refrigeragao e Degasagem.




 Mudanc¢a do Sistema de Refrigeragcao e Degasagem.
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 Mudanc¢a do Sistema de Refrigeragcao e Degasagem.

EXTRUSAO T
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Tecnologia

 Mudanc¢a do Sistema de Refrigeragao e Degasagem.
o Substituicao de Torneiras Convencionais por
Temporizadas.

* Instalagcdo de Sensores Automaticos no Mictorios.

» Substituicao e Afericao de Todos os Hidrometros.

e Instalagao de Tampoes de Esferas, evitando
evaporagao.

 Mapeamento e ldentificagdo do Sistema Hidraulico.




Manutencao e Atualizacdo

 Mapeamento e Identificagdo do Sistema Hidraulico.
* Planos de manutengao ( Gerenciador Maximo ).




Controle e Regenciamento

Planilha Mensal de Consumo

Planilha de Coleta de Dados dos Operadores da
Utilidades

Planilhas de Consumo ( DAAE / Po¢o Artesiano )
Disponibilizagdo Através de Relatorios de Andlise
Critica do Sistema da Qualidade

Analisada Criticamente (Abertura Ou Nao de Agoes
Corretivas/Preventivas)




Resultados

Consumo Geral de Agua no CORC:

Diminvir 10% do Consumo

de Agua a cada Kg de
Meh I> Producgado Liquida do Mesmo

Més ref. Ano Anterior




Consumo Geral de Agua
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1,43 litros

Julho/00

d 3, 040

1,23 litros




Consumo Geral de Agua

1,44 litros




Consumo Geral de Agua
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1,37 litros

Setembro/00
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1,18 litros




Consumo Geral de Agua
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1,51 litros

Outubro /00
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0.8 litros




Consumo Geral de Agua
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Consumo Geral de Agua

OBJETIVOS E METAS 2.000 ( DADOS - Anexo A)

AREA : Centro Operacional Rio Claro

Gerente Responsavel: Almir Neves Leite

Representante da Alta Administragao : Marcus Walter Seyer
Representante da Administragcao : Sebastido R. Talarico

Politica [l Y i
[ B I e i i ‘ﬁE i

BSendmnerto Biegral e no Prazo
Horas de treiarerdo
hrprodatividads Extricao
Brprodatividade Buje; o
Inprodutividade 5.F
Irprodutividade Sopro
Refiizo Exmicao

Rufinzo Rujecao

Refiigo Sopro

Eefazo 5F

Variagan peso Extmican
Variagao peso Sopro
Iregularidade na Brimezy
Prodatos damificados (ararias
hos estoqes)

Consmrn geral de 4zma

¥

: Y|
L L£T
T
i
I
T2
TEG
iR
TR
K
Ik,
]|
T
]

o - o B B o B B o o I o o o B o g i o

2,1

Reunido 07/11/2000 NTQ-2083




Consumo Geral de Agua

AGOES TOMADAS EM RELAGAO AOS OBJETIVOS E METAS ( Anexo B - Parte 2)

AREA : Centro Operacional Rio Claro

Gerente Responsavel: Almir Neves Leite

Representante da Alta Administragao : Marcus Walter Seyer
Representante da Administragéo : Sebastido R. Talarico

Atendimerdo htegral e no
Pram

Horas de tremamerto
Improdutividade Extrasio Acio correttra em andammerdo

Improdutividade Injecis
Improdatrridade 5.F \ Trocade resina

Improdutividade Sopro Acdo corretira no equiparmernto
Refizzo Extmsio £ 2.3
Eefiazo Injecio = 0,55%,
Refiign Sopro = 1,9%
Eefiizo 5F = 0,75%
Varlagio peso Exnisio = 0%
Varlagdo peso Sopro = 0%
Itregilanidade na Extrega 20,75%
Produtos danificadas = 10
[avarias no patao)
Consumo geral de dzua Z 10% Planos de agi  cometiva em
mensal andamento & agdo  preventiva
[cisterna )

Reunido 07/11/2000 NTQ-2083




Cisterna - planta Exfrusao

PLANO DE ACAO PARA RECURSOS HIDRICOS { MELHORIAS ) 01
SETOR : CORC

OPORTUNIDADE DE MELHORIA : ABRIR ACAQ PREVENTIVA PARA CONSTRUCAO DE CISTERNA (CAPTACAQ DE
AGUA PLUVIAL) NA PLANTA DA EXTRUSAOQ

. AVALIACAO - ALMIR N.
LOCAL | 0 QUE FAYER QUEM QUANDO POR QUE LEITE

1 2 3 4
DATA

FROJETO & 0M o paviliic que shriga
TRFRTEA fahria de eclrusao &
IEFECIALIZATIA |praticarnende congiodds an t
IACLOIADO a'glas @m '3
EUHETF.Ul;J':D or IETOO0 OF ‘ £
CIETFROA TA AAD FITL tencendrande grandes
TETETEAD FLUVIOMPTRID | quandidades de apuas en dias
DA REEGLAD de chanva & o processo de
(TFESF) eftusin € 0 sepuimnendo do
seu processo de refrigeragio

OBSERVACODES.: O FROJETODE CONSTRUCAD DE CISTERNA DEVE SER ANALIIADO CRITICAMENTE FELA ALTA ADMINISTRACAD
DA EMPRESA E AREAS ISUARTAS PODENDO JA NO INICIO DE 2001 AREATLTEACAD DE FMEA ( ACAD PREVENTIVA CONFORME NT 0241)

CAPTACAQ

oy

ILFRO
CONTROLE DE E.




Cisterna - planta Exfrusao

|— UTILIDADES

|-

oo | "ﬁl’l BIRT

FILTRO

CONTROLE DE NIVE
CISTERMNAS (rib loc)
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